UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 954 /QP-UBND Dék Lék, ngay 08 thang 4 niim 2016
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach céi cich hanh chinh nha nwée tinh Pik Lik

bU NOI Vi TN;}.“D:;— Lix | giai doan 2016 - 2020

ﬁ BEN - /ﬁ/ ”/‘/[ ‘ CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

'I Chuvén =

Can ctr Luat Té chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Nghi quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi, ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2011 —2020;

Cén cu QL}yet dinh 56 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cla Thu tuéng Chinh
phti, phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;

Cin ctr Quyét dinh s§ 323/QD-UBND ngay 13/02/2012 cla Uy ban Nhin
dan tinh, ban hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nuge tinh Pik Lik
gial doan 2011 —2020;

X6t d& nghi cia Gidm dbc S& Noi vu tai To trinh s6 161/TTr-SNV-CCHC
ngay 18 thang 3 ndm 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké& hoach cai cdch hanh chinh
nha mrée tinh Pak Lik giai doan 2016 - 2020.

Pitu 2. Giao S& Ndi vu chu tri trién khai, theo ddi, kiém tra, don dbc va
dinh k¥ bao céo két qua thuc hién K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay véi
UBND tinh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban Nhan dan tinh, Gidm dbc cac S0, ban,
nganh, Cha tich UBND céac huyén, thi x4, thanh pho va chc co quan, td chire, ca

nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay K./
Noi nhin:
- B N&i va: } CHU TICH
- TT Tinh Uy, (béo céo)
- TT HBND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Poan PBGH tinh;
- UBMTTQWVN tinh;
- Nhu Diéu 3;
- Ban Chi dao CCHC ctia tinh;
- Té giuip viéc BCD CCHC; _
- PCVP UBND tinhy; Pham Ngoc Nghi

~ Céc phong thude VP. UBND tinh; |

- Luu: VT TH. {j-mﬂ




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Cii cach hanh chinh nhi nwéc tinh Diik Lik giai doan 2016-2020
(Ban himh Tém theo Quyét dinh 6 G81/QD-UBND ngdy08 /4/2016 ciia UBND tinh)

1. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tieu:

a) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hidu qua Chuong trmh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 theo Nghi quyet ) 300/NQ—
CP cua Chinh phii va Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nude tinh Pak
Lik giai doan 2011 — 2020 theo Quyét dinh sé 323/QD-UBND ngay
13/02/2012 cttia UBND tinh, dam bao hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vu cai
cach hanh chinh giai doan 2016-2020. Trong do, tép trung thuc hién cac trong
tam ci cAch hanh chinh giai doan 2016 — 2020 1a: Cai cach thé ché; xay dung va
nang cao cht Iuong d6i ngfll can bd, cdng chirc, vién chic; ning cao chét luong
dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu céng.

b) Khic phuc nhimng tdn tai, han ché, bt cip trong qud trinh trién khai
thuc hién giai doan 2011-2015 cia Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuée
ctia Chinh phutt va cuda tinh.

¢) Gén két cdng tac cai cdch hanh chinh v6i thye hién nhiém vy chinh tr]
ctia cac S&, ban, nganh va cdc huyén, thi x4, thanh phé, x4, phuong, thi tran (goi
tit 12 dia phuong); tang cudng trach nhiém cita cac cd nhan, co quan, don vi va
ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha nude céc chp trong viée trién khai thye
hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Ndng cao chét lugng, hidu qua cua cii cich
hanh chinh dé phyc vu cho muyc tiéu phat trién kinh té - x3 héi cua tinh, ctra dét
nuée dén nam 2020,

2. Yéu cau:

a) Néng cao chit luong toan dién cong tac cai cch hanh chinh tai co quan
hanh chinh nha nude cdc cap dap tmg yéu cau cia thoi ky méi.

b) Gén két chit chd viéc thuc hién cée nhidm vy, d& an, du 4n cai cach hanh
chinh do cdc B@, nganh Trung uong trién khai; ting cudng chi dao, phdi hop gitta
cdc S&, ban, nganh va dia phuong trong thure hién céc nhiém vy cai cach hanh chinh
giai doan 2016 — 2020, bio dam chét lugng, hidu qua trén co s& c4c nhém gidi phap
quy dinh tai Quyét dinh s6 323/QD-UBND cita UBND tinh. .

¢) Péon dbe trién khai c6 két qua cac nhiém vy trong tdm trong céi c4ch hanh
chinh giai doan 2016-2020, bao dam ning cao ndng luc, k¥ ning thuc thi cdng vu, y
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thire trich nhiém, dao dirc cdng vu cia can bg, cdng chuc, vién chirc; gén céi céch
hanh chinh v&i cai cach 1ap phap, tw phép; cai thién méi tradng du tu, kinh doanh.

d) Xac dinh 1d trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi nha nudc vé
thyc hién cai cich hanh chinh trén dia ban tinh quy dinh tai Quyét dinh s6
04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 cua UBND tinh.

&) K& thira va phat huy nhimg bai hoc kinh nghiém t5t trong giai doan vira qua
va nghién cim, hoc tdp kinh nghi€ém cac tinh, thanh trong cd nudéc nhiing mé hinh
phtt hop 4p dung vao thyc tién ctia tinh.

1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI DOAN
2016 —2020

1. Céi cdch thé ché:

a) Pi méi, ning cao chét lugng cong tac soan thio, thdm dinh va ban
hanh van bén quy pham phéap ludt cia HDND, UBND tinh, bdo dim vin ban
quy pham phap ludt duge x4y dung ding quy trinh tai Luat Ban hanh van ban
quy pham phap ludt nim 2015 va cdc vin ban hudng din thi hanh; ban hanh
dlng phap luét, théng nhét, ddng b6 va co tinh kha thi cao.

b) Néng cao chit lugng cong tic kiém tra vin ban quy pham phdp Iudt;
phét hién, xit 1y kip thoi nhitng ndi dung khéng phu hop quy dinh cta phap luét.

¢) Thudmg xuyén ra sodt, dinh ky hé thong héa van ban quy pham phap
luét ciia Hoi ddng Nhan dan, Uy ban Nhén dan tinh, qua d6 kip thoi bai bo, sira
dbi, bd sung, thay thé nhitng vin ban khéng con phu hop va ban hanh méi d6i
véi nhitng linh vuc chua ¢6 vin ban diéu chinh. Trong dd, dac biét chi trong
nhimg linh vue lién quan chit ché dén phét trién kinh té - xa héi, doi séng cia
ngudi dan, nhu: Dit dai, méi truomg, d4u tu, kinh doanh, ndng nghiép, xay
dung...

d) Cap nhét dly d, kip thoi vin ban phdp luat ctia tinh trén Co s& dir ligu
van ban phap luat tinh Pk Lk, phuc vu nhu clu tra ctu, sir dung trong cdng tac
quéan ly nha nuéec, phd bién phap luét, nghién citu, tim hidu, 4p dung va thi hanh
phép lujt cta cdc co quan, té chiic, cong dén trén dia ban tinh.

2. Cai cdch tha tuc hanh chinh:

a) Tién hanh ra soat cic quy dinh thu tuc hanh chinh d& dugc ban hanh
trong cac vin ban quy pham phép luat cua Hoi ddng Nhéan dan Uy ban Nhin
dén cc cip trén dia ban tmh d2 ¢6 16 trinh béi bo theo tham quyén hoic d& nghj
céc co quan c6 thim quyén bai bd phi hop vai quy dinh cia Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phéap luat nam 2015 theo yéu cdu ctia Thu tuong Chinh phu tai
didm e, khoan 7, Chi thi sé 28/CT-TTg ngay 19/11/2015 vé viée trién khai thi
hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap Judt ndm 2015.

b) Tang cudng chi dao, kiém sodt va khong quy dinh tha tuc hanh chinh

trong van ban quy pham phap luét cia dia phuong trir truong hop duge giao
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trong ludt theo ding quy dinh tai Khoan 4 Piéu 14 cta Ludt Ban hanh vin ban
quy pham phép luit ndm 2015. Dé‘)ng thot, déy manh thuc hién ¢6 hiéu qua viée
gép ¥, thim dinh dbi v&i céc dy thao van ban quy pham phép luat c6 quy dinh
thit tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

¢) Quan triét, thu’c hién nghiém tic va hoan thién cic vin ban quy pham
phap ludt cua tinh vé trach nhiém cia ngum dimg dau trong cong tac cai cach
tht tuc hanh chinh theo ding Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Thu
tuéng Chinh phu.

d) Tiép tuc ddy manh ra soat, don gian héa thd tuc hanh chinh gop phin
ning cao chit lwong, hidu qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan hanh
chinh nha nuéc, tao didu kién, mdi trudng Kinh doanh thdng thoang, binh dang,
ting cuong thu hit dau tu, trong tam 1a:

- Tang cudng ra soat, don gidn héa thu tuc hanh chinh trén moi linh vy,
nhét 13 thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, hudng dén
dam bao mirc do hai long ciia nguodi dén va doanh nghiép vé thil tuc hanh chinh
dat mic trén 80% vao ndm 2020.

- Tap trung cdi c4ch thd tuc hanh chinh trong ndi bd cic co quan hanh chinh
nha nuée, t& chire sy nghiép ¢ong 1ap; ddy manh thuc hién ¢ higu qua co ché mat
clra, co ché mot cira lién théng tai cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

d) X4y dung va hoan thién cac hinh thirc cdng b6, cong khai, minh bach
tAt ca cde thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh; ning cao viée kiém sodt chét
lugng ddi véi cac dy thao Quyét dinh c¢6ng bd thd tuc hanh chinh cia tinh; duy
tri va cdp nhiat co s& dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va trén trang thong
tin dién tir; niém yét thi tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi noi truc tiép
gial quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

e) Khao sét, tiép nhan, xt 1y phan anh kién nghi cia ca nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

f) DAy manh cdng tic tuyén truyén vé cai cdch thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.

g) Tang cudng cdng tac thanh tra, kidm tra cac hoat dong lién quan dén
cdi cach thu tuc hanh chinh.

3. Cai céch té chire by may hanh chinh nha nuéc:

a) Ra sodt, kién toan, sAp xep lai t& chirc bd may; kip thoi quy dinh chic
néng, nhiém vy, quyen han, co cAu td chie va hoat ddng cia cic co quan, don vi,
dia phucmg dam bao ddng bd, tinh gon, hiéu qua theo Nghl dinh s& 24/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctua Chinh
pht va cac Thdng tu hudng dan cda cic B9, nganh Trung uwong; kiém tra viéc
thue hién kién todn co ciu td chirc, hoat dong cla cac co quan, don vi va cac t6
chuce héi.




b) Trién khai thuc hién m6 hinh danh gia té chirc tai tinh theo chi dao
cua trung uong.

¢) Té chire thuc hién tot cong tac phan cip va iy quyén dbi véi cac linh
viue quan 1y nha nude, phin cip quan 1§ t6 chirc b§ mdy, bién ché cia cac co
quan hanh chinh, cac don vi su nghiép va cac t‘o chirc hoi; dong Ehm thug hién
cong téc thanh tra, kiém tra va xir Iy c4c van dé phat hién qua kiém tra ddi v6i
cong tic phéan cdp, nhim ning cao vai trod, trach nhiém va nang lue ciia tung cép,
tung nganh.

4. Xay dung va ning cao chét lwgng d6i ngfi can b, cong chire, vién chic:

a) Chii trong ddy manh cai cach ché dd céng vu, cong chite, dic biét 1a dao
dirc céng vu cua can b, cong chirc trong cdc co quan nha nudce tr tinh dén cdc dia
phuong; hoan thanh x4y dung dé n vi trf viéc lam, co cAu ngach céng chirc, co cAu
vién chirc theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép gin véi chi truong tinh gian va
ning cao hiu qua quén 1y, sir dung bién ché.

b) R4 soat, sira dbi, bd sung phu hop véi quy dinh vé phan cip quan Iy
can bd, cong chirc, vién chirc rén dia ban tinh va cong tac bd nhiém, bd nhiém
lai, diéu déng, luén chuyén, tir chirc, mién nhiém can bd, céng chirc 1anh dao.

¢) Trién khai thurc hién t&t K& hoach sé 22-KH/TU ngay 01/02/2012 cla
Tinh Gy, vé xay dung quy hoach cdn bd linh dao, quéan 1y cac cip nhiém kv
2015 - 2020.

d) Xy dung phuong 4n va t8 chic thi tuyén céng chic theo ding quy
dinh. Té chitc tuyén dung cong chire, vién chitc thude dién cir tuyén vao lam viéc
trong cdc co quan, don vi trén dia ban tinh; to chirc thi nng ngach cho cong
chtte, thi thing hang chirc danh nghé nghiép cho vién chitc.

d) Trién khai thu’c hién 8t Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 va Nghi dinh sb 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 cta Chinh phu,
vé quy dinh danh muc c4c vi tri cdng tac va thdi han dinh ky chuyén dbi vi trf
cong tac ddi v6i can b, cong chire, vién chife.

&) Trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bé
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can bg, cong chirc, vién
chirc; Nghij dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh phu vé chinh
sich tinh gian bién ché; K& hoach sé 4345/KH-UBND ngay 22/6/2015 cta Uy
ban Nhén dan tinh, v& trién khai thuc hién chinh s&ch tinh gian bién ché giai
doan 2015 — 2021 trén dia ban tinh. Trong d6, yéu cAu dén nam 2021 toan tinh
tinh gian bién ché trén 10% tbng bién ché dugc giao nam 2015 (binh quan
1,5%/nam); cic co quan, don vi duge st dung 50% sé bién ché dd duoc tinh
gian va sb bién ché giai quyét ché d6 nghi huu ding tudi hoic thdi vige theo quy
dinh cua phép luat (trlr cdn bo, céng chirc cap x4).



f) Nang cao cht luong dio tao can b, cong chiie, vién chirc gép phin
x4y dung ddi ngil can bo, cdng chic, vién chire chuyén nghiép, c6 da phém chit,
trinh do va ning luc, dap ung yéu cau nhiém vu.

Pén nim 2020, ddi ngli can bd, cong chire, vién chuc cé 3o luong, co ciu
hop 1y, du trinh d6 va ning Iuc thi hanh cdng vy, phuc vu nhan dan va phuc vu
sy phat trién cta tinh, cia dit nude; 100% céc co quan hanh chinh nha nuée c6
co cau can bd, cdng chire theo vi tri viée lam.

) Tlep tuc don doc hudng din céc co quan, don vi trong tinh trién khal
thuc hién t6t Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phu, vé
danh gid, phén loai can bg, cong chirc, vién chire.

h) Trién khai thue hién kip thoi chinh sach hd tro dao tao sau dai hoc va didu
déng, ludn chuyén di v6i cdn bd, céng chirc, vién chic cda tinh Dik Lik theo
Nghi quyét 143/2014/NQ -HPND ngay 13/12/2014 ctia Hoéi ddng Nhén dan tinh va
Quyét dinh s6 06/2016/QD-UBND ngay 22/02/2016 cua Uy ban Nhan dan tinh.

5. Cai cach tai chinh cong:
a) Tiép tuc ddi méi co ché phan b phén sdch cho céc co quan hanh chinh
nha nudce, thire hién c¢6 hiéu qua co ché cap ngén sdch dua trén két qua va chét

lugng hoat dong, hudng vao kiém sodt ddu ra, chit lwong chi tiéu theo myc tiéu,
nhiém vu cia cic co quan hanh chinh nha nude.

b) Tiép tuc tham muu HDND va UBND tinh vé phan cip ngudn thu,
nhiém vy chi cho ngan sach céae chp, quy dinh ty 1é phén trdm phén chia ngubn
thu gita cac cip ngdn sach cling nhu dinh mic phén bd du toan chi thudng
xuyén cho giai doan 6n dinh ngan sach méi (2017 - 2020).

¢) Tiép tuc thyc hién co ché giao quyén tu chi ve tai chinh cho cac don vi
quan ly hanh chinh nha nuéc theo Nghi dinh sé 130/2005/NP-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013
ctia Chinh phit stra d6i, bd sung mot sé digu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005.

d) Tiép tuc thyc hién co ché giao quyen tu chii, tu chiu trach nhiém vé
thue hién nhiém vu, 6 chie bd may, bién ché va tai chinh d6i véi cac don vi su
nghiép cong lép trén dia ban tinh. T3 chirc va trién khai thuc hién t6t K& hoach
s 323/KH-UBND ngay 15/01/2016 cta UBND tinh vé viée giao co ché tu ch
c}}o cac don vi su nghiép céng lap trén dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 16/2015/NB-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh pht.

d) Tr1en khai tot viéc thuc hién gia dich vu kham bénh, chita bénh béo
hidm y t& tal cdc Bénh vién theo quy dinh tai Théng tu Lién tich 56
37/2015/TTLT-BYT-BTC ngiy 29/10/2015 ctia lién BJ Y t€ va B6 Tai chinh.

e) Trién khai va t chirc thye hién t6t K& hoach sip xép, d6i méi cac Cong
ty nong, 1am nghi€p thuéc UBND tinh quan ly giai doan 2016-2020 dd duge
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 612/QD-UBND ngay 08/3/2016.




f) Thue hién t6t 13 trinh x6a bd dén bao cip qua gi4, phi dich vy cdng, tao
didu kién cho cdc don vi su nghiép céng lap c6 di diéu kisn hach todn day du
chi phi dAu vio, ddu ra theo quy dinh ctia Nha nude.

6. Hién dai héa nén hanh chinh:

) Trién khai xay dyng Chinh quyén dién tir tinh Dik Lk theo Nghi quyét
s8 36a/NQ-CP ngy 14/10/2015 ctia Chinh phu va Quyét dinh sé 1819/QD-TTg
ngdy 26/10/2015 ciia Thi tuéng Chinh phi, phé duyét Chuong trinh quéc gia vé
tmg dung c¢éng nghé thdéng tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan
2016-2020.

b) DAy manh tmg dung cong nghé théng tin vio hoat déng quan ly, diéu
hanh, xt 1y cdng viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc nhim timg budc
hién dai hoé nén hanh chinh; xdy dung cdc md hinh diém dé trién kbai Vin
phong dién tir, cung chp dich vy cong mirc d6 3 v 4 tai cée co quan, don vi theo
huéng thué dich vy nhim giam kinh phi dau tu, dam béo tinh kha thi.

Muc tiéu dén ndm 2020: 100% vin ban khong mit trinh UBND tinh dudi
dang dién tr; 80% van ban trao d6i gifra cic co quan nha mnée dudi dang dién
tir; 30% hd so thii tuc hanh chinh duge xt Iy truc tuyén tai mirc do 4; ty 18 cép
dang ky doanh nghig¢p qua mang dat 20%; ty ¢ clp gidy chirg nhan diu tu qua
mang dat 10%.

¢) Ting cudng tng dung cdng nghé thong tin phuc vu ngudi dén va doanh
nghiép; trong dd, tip trung phat trién hoan thién hé théng céng/trang théng tin
dién ti ca co quan nha nudc; xay dung hé théng dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tich hop Mét cira dién t7 lién thong tinh bik Lik; tmg dung chimg thuc
sb, chit ky sb, hoa don dién t, dich vu thanh toén dién tir lién thong; trién khai
trng dung cdng nghé thong tin hiu qua, toan dién tai b phdn Mot clra dién tur
lién thong trén hé théng dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tich hop Mot ctra
dién tix 1ién thong tinh Pak Lik.

d) Nang cao ning lyc tmg dung cdng nghé théng tin cho ddi ngli can b9,
cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

d) Thuc hién quan ly, st dung hiéu qua ddi véi ha ting dung chung, phan
chp khai thac, sit dung va hudéng dén chuyén mén nghiép vu theo timg mé dun
tac nghiép trén hé thbng.

e) Tang cudng kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng quan ly chit luong theo TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh

chinh nha nuéc; hd trg UBND cép x4 xay dung, 4p dung L& thong quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2008.



f) Trién khai viéc 4p dung ISO dién tir ddi voi cac co quan hanh chinh nha
nude trong tinh. Tép hudn, huong dan chuyén ddi viéc 4p dung hé théng quan ly
chét luong tu tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

o) Tiép tuc ddu tw xay dung try s& lam viéc co quan hanh chinh, dic biét
1a tru s& chp x4, dap ng voi yéu ciu quan Iy nha nuédc; trang bi day du, déng bd
phuong tién, trang thiét bi cho cac don vi, dia phuong; bio dam yéu cAu cai cach
hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly clia bd may nha nude.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh:

a) Tang cudng ning lyc chi dao, didu hanh trién khai thyc hién cac noi
dung, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc bae dim chét lugng, hiéu qua va
dang tién db.

b) Tiép tuc trién khai theo d5i, dénh gié, x4c dinh va cdng b6 Chi s6 cai cich
hanh chinh hing nim cta cic S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x3, thanh phb.
T4 chirc didu tra x3 héi hoc xac dinh Chi s6 hai long clia ngudi dan, t6 chirc vé su
phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nuéce; Chi s6 hai long vé chit luong y té
c6ng; Chi s6 hai long vé chét luong gido duc cong 18p.

¢) Tang cudng nang lyc cho cong chirc chuyén trach vé cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh.

d) Tang cudng cong téc thong tin, tuyén truyén vé cai cich hanh chinh bing
c4c hinh thire thiét thyc va thich hop.

d) Téng cudng va thyc hién tbt cong téc thanh tra, kidm tra, gidm sat viéc
thue hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, kip thoi chi dao khic phuc
nhitng tdn tai, han ché va phat huy nhitng két qua dat duoc.

1. GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao cla cac cép uy Péang, chinh quyén cac
cz’ip; sy phéi hop cua céc co quan, don vi, dia phuong, sy gidm sat cua Mit tran TH
quéc Viét Nam céc cdp va cta nhan dan trong viée thyc hién cong tdc cdi cich
hanh chinh, coi ¢Ong tac cai cach hanh chinh thyc sy la nhiém vu trong tim,
thudong xuyén va 1a khau dot pha cta tinh.

2. Nang cao nhén thirc, trach nhiém cta can b, cong chie, vién chic débi
véi cdng tdc cai cach hanh chinh, dac biét 1a nang cao trdch nhiém nguoi ding
dau cic co quan, don vi, dia phuong trong t§ chirc thuc hién céc nhiém vu cai
cach hanh chinh & pham vi ¢o quan, don vi minh phy trdch. Tang cuong coéng
tac kiém tra, dén dbe viée thuc hién; gan vide thyc hién cdng tic cai cach hanh



chinh v&i cong tic thi dua khen thuéng dé nang cao trach nhiém cla d6i ngli can
bg, cong chuc, vién chic trong thuc thi cong vu.

Xac dinh dz;iy manh cai cich ché d6 cong vu, cong chuc 1a khau dot pha,
1a nhiém vu chinh trj trong tAm, thudng xuyén trong chién lugc phat trién kinh té
- x4 hdi cia tinh giai doan 2016-2020.

Tap trung cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao chét luong dich vu hanh
chinh va chit luong dich vu cong; xir 1y nhimg vuéng méc trong cAp phép xiy
dung, cap phép du 4an diu tu, cai thi€n mé1 trudng kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh cida tinh.

3. P4y manh cong tac thong tin, tuyén tryén vé cai cach hanh chinh véi
nhiéu hinh thic da dang, phong pha nhim nang cao nhan thic, trach nhiém
ctia cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap, cta can bo,
cong chire, vién chic trong thuc thi cdng vu. Khuyén khica cac t6 chire, cé
nhén tham gia vao tién trinh cai cach va giam sat chat luong thuc thi céng vu
cua can bd, céng chirc, vién chirc.

4. Tiép tuc ra soat va don gian héa thi tuc hanh chinh trén tt ca cac linh
vuc quan ly nha nudce, dic biét la cac thi tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhan,
doanh nghiép; néng cao chét lugng hoat ddng ctia bb phan tiép nhan va tra két qua.

5. Bam béo kinh phi cho viéc thuc hién cac dé 4n, du 4r, chuong trinh, ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh trong giai doan 2016 - 2020. Huy
dong cac ngué“m luc phuc vu cho viéc thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh.

6. Thuc hién tét chinh sach tién luong, thu nhdp ting thém dé tao dong huc
thuc su cho can bd, cdng chire, vién chirc trong thyc hién nhiém vu, céng vu co chét
luong va higu qué.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cic S&, ban, nganh, Uy ban Nhén dén cdc huyén, thi x4, thanh phé:

a) T6 chirc nghién clru, quén triét, tuyén truyén vé Chuong trinh tdng thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét 30¢/NQ-
CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu, Chuong trinh Cai caca hanh chinh nha
nuée tinh Pk Lik giai doan 2011-2020 theo Quyét dinh 323/QD-UBND ngay
13/02/2012 cia UBND tinh, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016-2020 ctia Chinh pht va cua tinh dén cdn bd, cdng chic, vién chirc va
ngudi dan, doanh nghiép.

b) Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh nha puéc giai doan 2016-
2020 cua tinh, cdc S&, ban, nganh, Uy ban Nhin dan cac huyén, thi x4, thanh
phé cu thé héa thanh k& hoach dé trién khai céc nhiém vu céi cach hanh chinh
giai doan, hang nam phi hop vdi yéu clu thye té clia cde co quan, don vi, dia
phuong; xac dinh ré muc tiéu, nhiém vu trong tdm, khéu d6t phd, giai phap chu

yéu, t& chizc thuc hién.
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¢) Tang cudng cong tac thanh tra, kidm tra, gidm sét tién do va két qua
thyc hién k& hoach céi cach hanh chinh d4 d& ra. Dinh ky hang quy, 6 thang, 9
thang, hing nim hodc dét xuat béo cao két qua cong téc cai cach hanh chinh
clia co quan, don vi, dia phuong gui vé S& Noi vu téng hop, bdo cdo Uy ban
Nhén dan tinh theo dung quy dinh.

d) Uy ban Nhan dan cic huyén, thi x4, thanh phd chi dao Uy ban Nhén
dan x4, phudng, thi trédn x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh giai dogn, hang
n&m va td chite trién khai thue hign dam bao higu qua; td chuic theo ddi, danh
gia, trién khai x4c dinh Chi sb cii cdch hanh chinh cap xa hang nam va bao cédo
két qua thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1102/QD-UBND ngiy
11/6/2013 ciia UBND tinh.

2. S& Noi vu:

La co quan thudng truc cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia tinh, gidp
Uy ban Nhan dn tinh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011- 2020, cu thé:

a) Chi tri, phéi hop véi céc co quan lién quan huéng dén, dén doc, theo
doi, danh g:a kidm tra cac SO, ban, nganh, Uy ban Nhan dan cc huyén, thi x4,
thanh phd trién khai thuc hién K& hoach ci cach hanh chinh nha nudc tinh pak
Lak giai doan 2016 — 2020 bao dam chét luong, higu qua. Pinh k¥, tham muu
UBND tinh t& chitc so két, danh gia viéc thuc hién ké hoach trén co s& dé dé
xudt giai phap xir 1y nhitng khé khin, viudng méc & cac cip, céc nganh; dong thoi,
tham muu, UBND tinh bao cao Chinh phu, B& Ndi vu vé cbng téc cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

b) Pon déc cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh ciia tinh trién
khai K& hoach cai cdch hanh chinh nha nuéc tinh Pik Lik giai doan 2016 ~ 2020.

¢) Chu tri, trién khai thye hién tét c4c ndi dung, nhiém vu cai céch %
chitc bd6 may hanh chinh; céi cach ché d5 cbéng vu, cdng chitc va chinh sach
tién luong cho cén b, cdng chirc, vién chirc.

d) Chu tr} trién khai x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta céc co
quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh; Chi sé hai long cda ¢4 nhan, to
chire ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude.

d) Té chiic bdi dudng, t4p huan cho dbi ngil céng chirc chuyén trach
thure hién cong tac cai cdch hanh chinh ciia cdc S&, ban, nganh, ij ban Nhéan
dén c4c huyén, thi x4, thanh phd vi x, phudmg, thi trén.

e) Chut tri, phéi hop véi cdc nganh va dia phuong ddy manh trien khai cong
thc théng tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh; nhan réng cac dién hinh tién tién,
d& nghi cép c6 thdm quyén khen thudng, k¥ lut trong cbng tdc cai cach hanh
chinh.




f) Phéi hop véi S& Tai chinh & 13p, thdm dinh va phan bd kinh phi hoat
d6ng trién khai cc d@ 4an, dw 4n, nhiém vu ctia ké hoach cai cich hanh chinh giai
doan 2016 - 2020 cla cac co quan, don vi, dia phuong.

3. S& Tw phap:

a) Chu tri tham muru, theo d3i, tdng hop viée trién khai thwe hién cic ndi
dung, nhiém vu cai cach the che; d6i méi, nang cao chét luong cong tdc xdy dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luét.

b) Chii tri thue hién ndi dung, nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh; chiu
trach nhiém kiém so4t chit ché viée ban hanh va thuc thi thi tuc hanh chinh;
huéng dan viée ra soét thil tuc hanh chinh va xem xét, danh gia chét lugng déi
voi ket qua ra sodt cla cic co quan chuyén mon, don vi ¢é thuc hién tha tuc
hanh chinh thuéc UBND tinh.

Nghién ctru nhitng md hinh méi, cach 1am hay trong céi cach thl tuc hanh
chinh dé bdo cido UBND tinh xem xét, trién khai nhan rong.

¢) Chi tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, cac co quan béo
chi, Dai phét thanh truyén hinh tinh va cac co quan, don vi, dia phuong day
manh cbng tac théng tin, truyén théng vé cai cdch tht tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.

4. 8¢ Tai chinh:

a) Chi tri tham muu thuc hién céc ndi dung, nhiém vu cai cich tai chinh
codng; db61 méi co ché phin bo ngan sich dua trén két qua hoat ddng cua co
quan hanh chinh nha nuéc; d8i méi co ché ty chy, tw chiu tréch nhiém cua céc
don vi su nghiép dich vu cong.

b) Cht tri, phdi hop véi S& Noi vu thAm dinh kinh phi thuc hién ké
hoach cai céch hanh chinh héng nim cila cc co quan, don vi, dja phuong, tong
hop va trinh cAp c6 thim quyén quyét dinh; cha tri huéng dan céc co quan, don
vi, dia phuong trong viéc lap du toan ngén séch, quan ly, st dung va quyét
todn kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cdch hanh chinh hang ndm dam bao
theo quy dinh.

¢) Chi tri, phéi hop v6i S& Noi vu trinh cdp ¢6 thdm quyén phan b6 kinh
phi tr nghn sach Trung wong cho cac d2 4n, dy 4n vé cai cach hanh chinh cua
céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

5. S& K& hoach va Piu tu:

a) Cha tri, tham muu UBND tinh tiép tuc déu tu xdy dung tru sé lam
viéc cdc co quan hanh chinh dam bdo yéu cdu cai cach hinh chinh, ning cao
hidu luc, higu qua quan 1y ciia b méy nha nuéec.

b) Cht tri, trién khai c6 hiéu qua co ché phéi hop véi cac co quan, don
vi lién quan thyc hién céc bién phdp diy manh Chi s ning cao nang luc canh
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tranh (PCI), ddy manh viéc thu hut dau tu va st dung cé hiéu qué moi ngudn
luc dé phuc vu dAu tu cac cong trinh trong diém trong tinh.

¢) Tham muru Uy ban Nhén dan tinh té chirc doi thogi véi doanh nghiép
theo dinh ky dé tiép nhan, xt Iy nhimg khé khan, vuéng mac clia doanh nghiép
theo tham quyen.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé:

2) Chu trl, phéi hop v6i S¢ Tai chinh thyc hién d6i méi co ché tai chinh
cho hoat déng khoa hoc va cdng nghé; thuc hién co ché ty chd, tu chiu trach
nhiém cia cac td chirc khoa hoc va cong nghé cong lap theo Nghi dinh s6
115/2005/ND-CP ctra Chinh phu.

b) Chi trl, huéng din cc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
nghién ciru, doi méi, quan ly va trién khai c6 hiéu qua hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dng cha cac co
quan, t6 chiic thude hé thong hanh chinh nha nude.

¢) Trién khai thi diém m hinh xAy dung, ap dung ISO dién ti vao hoat
dong clta mot so co quan, t6 chirc thude hé thong hanh chinh nha nudc d€ lam
co s& nhan réng hoat ddng ndy trong giai doan tiep theo.

’ d) Hang ném, t§ chtc kiém tra viép xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé
thong quéan ly chat lugng theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO ‘9001':2(:)08 tal
céc co quan hanh chinh nha nude, qua d6 tong hop, bdo céo va d& xuat Uy ban
Nhén dan tinh nhiing bién phdp nham ning cao hiéu qua ap dung ISO trong cac
co quan, don vi trén dia ban tinh.

7. S& Thong tin va Truyén théong:

a) Chi tri, tham muu thyc hién ndi dung Ung dung cong nghé théng tin
trong hoat déng cta co quan hanh chinh nha nuée, hoan thanh cac hang muc xay
dung Chinh quyén dién ti giai doan 2016-2020.

b) Phéi hop véi S6 NGi vu trién khai thyuc hién cong tac théng tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020.

c) X4y dung quy trinh k¥ thuit nghiép vu vé cong tac bdo méit, an toan
théng tin phuc vu cai cach hanh chinh.

d) T6 chirc cac lép do tao, boi dudng, tap huin nhim ning cao k¥ ning
ng dung cong nghé thong tin cho ddi ngli can b, cOng chirc, vién chirc.

&) Té chic van hanh hidu quéa hé thdng cong nghé théng tin da duoc nha
nuée du tu. Hudng din nehiép vu, chuyén mén cho céc S&, nganh, Uy ban
Nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd dé khai thac st dung va kiém tra, d6n
dbc, d xuét giai phap ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nuoc.

8.8& Y té:

’ Chu tri thue hién phuong phap do ludng mirc d6 hai long cua ngudl dan
déi véi dich vu y té cong.
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9. S& Gido duc va Dao tao:

~ Chu tri thuc hién phuong phép do hrdng muic d6 hii long cia ngudi dan
d61 véi dich vy gido dyc cong.

10. S& Vin héa, Thé thao va Du lich:

a) Cht trd, phdi hop véi S& Tai chinh thuc hién d8i méi co ché, chinh séch
x& hoi hoa trong cac hoat déng vén hoa, thé thao va du lich.

b) Phéi hop véi cic co quan, dia phuong tuyén truyén cong téc cai cich
hanh chinh théng qua nhleu hinh thire, nhu: biéu dién nghé thuét, vin nghg, cb
ddng truc quan; phdi hop t& chirc cac H6i thi, }ién hoan nghé thuit quéan ching
chu dé cai cach hanh chinh.

11. Trudong Chinh trj tinh:

Chu tri [dng ghép cac ndi dung cai cach hanh chinh vao céc chuong trinh
dao tao, bdi dudng cho cén bd, cdng chirc, vién chic.

12. Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh:

Cht tri, x4y dung ké hoach céi cach hanh chinh giai doan, hang nam va
t4 chirc thuc hién c6 hidu qua cic ndi dung, nhiém vy cai cach hanh chinh theo
quy dinh cia Chinh phu, coa nganh, cta tinh nhim néng cao chéit lugng phuc
vu c4 rthén, té chirc va doanh nghiép.

13. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pik Lik, Cong thong
tin di¢n tir cnia tinh:

Tiép tuc duy tri céc chuyén muc, chuyén trang v& cai cdch hanh chinh dé
ting cuong tuyén truyén céc ndi dung, nhiém vu cai cich hanh chinh va phan

hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cic co quan, t& chirc vé thuc hién cai
cdch hanh chinh trén dia ban tinh.

Trén ddy 12 K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Dék Lak giai doan
2016-2020, UBND tinh yéu ciu: Ban chi dao cai c4ch hanh chinh tinh ¢6 trach
nhiém gidp Chu tich UBND tinh theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay, Thi trudng cac S, ban, nganh, Chu tich Uy ban Nhén dén céc huyén,
thi x3, thanh phd nghiém tic trién khai thue hién dong bo, dat két qud; dinh ky
hang quy, 6 thang, 9 thang, hang ndm hodc dot xuft bao cio két qua trién khai
nhiém vu giri vé S& Noi vu téng hop, tham muu Uy ban Nhan dan tinh béo cao
Bo Nai vu theo quy dinh.

Trong qué trinh thue hién, néu c6 khé khin, vuéng méc, kip thoi phan énh
vé& S& Noi vu dé tdng hop, bdo céo Uy ban Nhén dén tinh xem xét, giai quydt./ . 2
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